1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2

3.3.

4.1.

forsail

for passion « for life « forward

WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH FORSAIL

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy dokument ustala ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora Turystyki firme
FORSAIL Sp.J.

FORSAIL Sp.J. z siedzibg w Warszawie 01-402, przy ul. Ciotka 12, NIP: 527-24-52-434 prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie organizowania
imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o swiadczenie ustug turystycznych w rozumieniu ustawy z
dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych i jest wpisana do Rejestru Organizatoréw Turystyki i
Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego
pod numerem 737 oraz posiada polise OC Organizatora Turystki wystawiong przez AXA TUIR SA.

Podpisanie Umowy o udziat w imprezie turystycznej jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja niniejszych Warunkéw Uczestnictwa w
imprezach turystycznych organizowanych przez FORSAIL Sp. . przez osobe zgtaszajaca oraz pozostatych uczestnikow Imprezy.

2. ZAWARCIE UMOWY

Stronami Umowy sg FORSAIL Sp.j zwany dalej Organizatorem oraz petnoletnia osoba zgtaszajaca, zwana dalej Klientem, dokonujaca rezerwacji
i podpisujgca Umowe o udziat w imprezie; w przypadku uczestnikdw niepetnoletnich jest to Rodzic lub Opiekun prawny. Uczestnikiem moze
by¢ Klient zgtaszajacy udziat w Imprezie oraz osoba/y przez niego zgtoszona/e.

Rezerwacji miejsca na imprezie turystycznej organizowanej przez Organizatora , zwanej dalej Impreza, mozna dokonac¢ poprzez wypetnienie
formularza rezerwacji na stronach www.forsail.pl lub www.forsail-skuclub.pl (rezerwacja online), lub poprzez rezerwacje drogg mailowa lub
telefoniczna.

Po dokonaniu rezerwacji Klient otrzyma wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem rezerwacji wraz z dokumentami do wypetnienia i odestania do
Organizatora, w tym umowe o udziat w imprezie turystycznej.

Zawarcie Umowy o udziatw imprezie turystycznej (dalej: ,Umowa”) nastepuje z chwilg podpisania Umowy przez Klienta oraz przedstawiciela
Organizatora i wptacenia przez Uczestnika zaliczki okreslonej w pkt 3.1.—3.4. W przypadku dokonania rezerwacji online, umowa zostaje uznana
za zawartg z chwilg dokonania ptatnosci online.

Szczegotowe informacje dotyczace programu Imprezy, rodzaju Imprezy i standardu ustug okreslone sg w aktualnych ofertach na stronie
www.forsail.pl lub www.forsail-skiclub.pl

Klient zawierajgc umowe z Organizatorem czyni to takze w imieniu innych zgtoszonych przez siebie Uczestnikdw i przejmuje tym samym
odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw umowy przez kazdego zgtoszonego przez siebie Uczestnika.

W przypadku udziatu w imprezach zagranicznych, przy zawieraniu Umowy Organizator informuje Klienta o przepisach paszportowych,
wizowych i sanitarnych a takze o szczegdlnych zagrozeniach dla zdrowia lub zycia w miejscu planowanej imprezy oraz o mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego. Zgodnie z rozporzadzeniem /EG/ 2111/2005 z dnia 14.12.2005 r. Organizator zobowigzany jest do
poinformowania Klienta o nazwie linii lotniczej wykonujgcej przewdz. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany linii lotniczych i numeréw
lotéw i ma obowigzek w tym wypadku o poinformowaniu Klienta niezwtocznie po dokonaniu takiej zamiany.

Klient jest zobowigzany poinformowa¢ Organizatora niezwtocznie o kazdorazowej zmianie danych osobowych i/lub teleadresowych lub
informacje te winny by¢ przekazane Organizatorowi nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed Imprezg. W przypadku nie poinformowania
Organizatora o zmianie danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym lub przekazaniu tych informacji w terminie uniemozliwiajagcym
zatatwienie przez Organizatora niezbednych formalnosci, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tego wynikte.

3. CENA I WARUNKI PLATNOSCI

Uczestnik zostaje umieszczony na liscie statej uczestnikdw Imprezy po podpisaniu, przez osobe zgtaszajgca udziat w Imprezie, Umowy o udziat
w Imprezie i dokonaniu wpfaty zaliczki.

Zaliczka w wysokosci maksymalnie 30% wptacana jest przy dokonaniu rezerwacji lub wedtug harmonogramu wyszczegélnionego w Umowie.
Doptata do petnej ceny Imprezy, o ile Umowa nie stanowi inaczej, nalezna jest najpdzniej na 30 dni przed datg rozpoczecia Imprezy. Zaliczke i
doptate nalezy wptacac na konto Organizatora podane w Umowie lub poprzez ptatnos$¢ on-line przez strone www.forsail.pl lub www.forsail-
skiclub.pl

Brak wpftaty zaliczki przy dokonaniu rezerwacji powoduje niewaznos¢ rezerwacji, a brak doptaty w podanym terminie traktowane jest jako
rezygnacja z udziatu w Imprezie, w oparciu o punkt 9.2. niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

4. ODWOLANIE IMPREZY LUB ZMIANA WARUNKOW IMPREZY

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych, jesli wystapia - wystapia nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci, ktérych Organizator nie mdgt przewidzie¢ w momencie zawierania umowy. Odwotanie Imprezy przez Organizatora jest
traktowane, jako odstgpienie od Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Organizatora Klient moze zgda¢ zwrotu wptaconych
Organizatorowi kwot lub wpisania go na liste statg uczestnikéw innej Imprezy. W przypadku wyboru innej imprezy, gdy jej cena bedzie wyzsza
od odwotanej Imprezy, Uczestnik ma obowigzek dokonania wptaty réznicy wartosci Imprezy w terminie uzgodnionym z Organizatorem.
W przypadku, gdy cena innej Imprezy bedzie nizsza od odwotanej Imprezy Klient otrzyma od Organizatora zwrot réznicy pomiedzy cenami
Imprez.
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Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Imprezy w przypadku nieosiggniecia wymaganego minimum uczestnikdw Imprezy, stanowigcego
70% miejsc, ktére Organizator ma do dyspozycji na dang impreze, najpdzniej na 14 dni przed data jej rozpoczecia. Odwotanie Imprezy
traktowane jest jako odstgpienie od Umowy, a Klient otrzymuje zwrot wszystkich dokonanych wptat.

Zwrot kosztow za odwotang impreze Organizator dokona Klientowi w terminie 14 dni od jej odwotania.

W przypadku nieznacznej zmiany przez Organizatora istotnych warunkéw umowy z Uczestnikiem, z przyczyn od Organizatora niezaleznych,
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, Organizator zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Klienta o tresci tych zmian. Po otrzymaniu
takiej informacji Uczestnik w ciggu kolejnych 5 dni obowigzany jest na pismie, poinformowac¢ Organizatora czy przyjmuje proponowang zmiane
umowy czy tez odstepuje od zawartej umowy za zwrotem wniesionych przez niego optat. Klient, ktéry przyjmie zaproponowane zmiany
warunkéw umowy nie ma prawa do dochodzenia odszkodowania z tytutu tej zmiany.

5.  REALIZACJA UMOWY. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Organizator jest odpowiedzialny za przebieg Imprezy zgodny z programem oraz za umdwiong jakos¢ Swiadczen. Organizator jest zobowigzany
do dokonania zwrotu Uczestnikowi wartosci $wiadczen niezrealizowanych, z wytaczeniem zwrotu wartosci $wiadczen, ktére nie zostaty
zrealizowane w czesci lub w catosci przez Organizatora, albo nie zostaty wykorzystane w czesci lub catosci przez Uczestnika z przyczyn lezgcych
po stronie Uczestnika.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze jej niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie wynika z: a) dziatan lub zaniechan Uczestnika; b) niemozliwych do przewidzenia i zapobiezenia dziatar lub zaniecharn oséb trzecich
nieuczestniczacych w wykonywaniu $wiadczen przewidzianych w Umowie; c) sity wyzszej (przy czym pojecie ,Sita Wyzsza” oznacza zdarzenie
zewnetrzne, niezalezne od stron, ktérego wystgpienia lub skutkdéw nie dato sie przewidzie¢ badZ zapobiec przy dochowaniu nalezytej
starannosci, albo gdy zapobiezenie tym skutkom wigzatoby sie z nadmiernymi trudnosciami lub kosztami, a w szczegélnosci: wojny, stany
nadzwyczajne, kleski zywiotowe, epidemie, ograniczenia zwigzane z kwarantanng, embargo, rewolucje, zamieszki i strajki)

Odpowiedzialnos$¢ Organizatora z tytutu niewykonania wykonania Umowy ograniczona jest do dwukrotnosci ceny Imprezy wzgledem kazdego
Uczestnika. Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie odnosi sie do szkdd na osobie.

Organizator wytgcza swa odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z nieprzestrzegania przez Uczestnika Regulaminu Uczestnika.

6. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowac sie wszelkim wskazdwkom i zaleceniom porzgdkowym przedstawicieli Biura umozliwiajgcym
realizacje programu imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych w umowie i ofercie.

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podrdznych (paszport, wiza) oraz do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych
obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Obowigzek posiadania waznego dokumentu podrozy dotyczy
réwniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych, bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych itp.) oraz regulaminéw
miejsc i/lub atrakcji odwiedzanych/korzystanych w trakcie trwania imprezy.

Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat, ktérych nie obejmuje umowa w miejscu pobytu (np. podatki lokalne,
opfaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.)

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$é¢ odszkodowawcza za szkody na przedmiotach nalezacych do Biura, innych uczestnikdéw, hoteli, linii
lotniczych itp. Rodzic lub opiekun prawny jest odpowiedzialny za osoby niepetnoletnie przebywajgce pod jego opieka, w tym za szkody
wyrzgdzone przez matoletniego Uczestnika w trakcie trwania Imprezy.

7. REKLAMACIE

W przypadku stwierdzenia przez Uczestnika w trakcie trwania Imprezy, ze Umowa jest wykonywana wadliwie Uczestnik powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym przedstawiciela Organizatora bedgcego na miejscu Imprezy, ktéry ma obowigzek potwierdzi¢ otrzymanie pisma od
Uczestnika. Przedstawiciel Organizatora nie jest uprawniony do uznania roszczen Uczestnika.

Ewentualne reklamacje z tytutu wad lub uchybien w wykonaniu Umowy Uczestnik moze ztozy¢ na pismie przesytka polecong lub kurierska
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dni zakoriczenia imprezy turystycznej organizatorowi imprezy turystycznej na adres: FORSAIL Sp. j., ul.
Ciotka 12, 01-402 Warszawa. Reklamacje przestane droga e-mailowg nie beda rozpatrywane. Reklamacje wniesione po uptywie 30 dni od dnia
zakoriczenia imprezy turystycznej nie beda rozpatrywane przez Organizatora. Jezeli reklamacja dotyczy wad wykonywania Umowy, ktére
powstaty w toku jej wykonywania w trakcie Imprezy reklamacja powinna zawierac informacje o terminie, formie i sposobie zgtoszenia tych wad
w trakcie trwania Imprezy. Biura agencyjne nie sg uprawnione do odbioru pism reklamacyjnych Klientéw. Organizator zobowigzuje sie do
rozpoznania reklamacji w ciggu 30 dni od dnia jej ztozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30
dni od dnia zakoriczenia imprezy turystycznej. O uznaniu badZ odmowie uznania reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany na pismie. Jezeli
FORSAIL nie ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji we wskazanych terminach , uwaza sie , ze uznat reklamacje za uzasadniona.

Reklamacje dotyczgce przewozu samolotem podlegajg uregulowaniom Konwencji Warszawskiej z 1929 z pdzn. zm. i aneksami, rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 (o zasadach odszkodowar i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy
przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego opdZnienia lotéw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami pasazer
(posiadajgcy imiennie wystawiony bilet) ma prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa witasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania
drogi reklamacyjnej — skarge do Rzecznika Praw Pasazeréw — w formie listu poleconego (ul. Marcina Flisa 2, 02- 247 Warszawa) lub droga
elektroniczng (szczegbty na stronie http://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl).

FORSAIL Sp.j. ul, Ciotka 12 lok 321, 01-402 Warszawa, ® www.forsail.pl ® 22 620 29 03

FORSAIL SKI CLUB e FORSAIL Sp.J. ul. Drawska 22 Warszawa ¢ www.forsail-skiclub.pl ¢ 668 678 019


http://www.forsail.pl/
http://www.forsail-skiclub.pl/

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

8.  UBEZPIECZENIE UCZESTNIKA IMPREZY

Uczestnikow imprez turystycznych Organizator ubezpiecza w AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Asekuracji S.A. z siedzibg w Warszawie.
Ubezpieczenie AXA TRAVEL na terenie Rzeczpospolitej Polskiej obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw w zakresie rozszerzonym o
amatorskie uprawianie sportéw wodnych.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest pomiedzy: Klientem/Uczestnikiem Imprezy, a AXA Towarzystwo Ubezpieczeri i Asekuracji S.A. z siedzibg
w Warszawie. Sumy ubezpieczenn w ramach wariantu podstawowego wynikajgcego z tresci Warunkéw Ubezpieczenia, ktére stanowia zatgcznik
do Umowy Ubezpieczenia Nr 6466 zawartej z AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Asekuracji S.A. Uczestnik moze ubezpieczy¢ sie od kosztéw
rezygnacji z uczestnictwa w Imprezie na warunkach okreslonych przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Asekuracji S.A. Uczestnik moze
skorzystac z tego uprawnienia przy podpisaniu Umowy o udziat w Imprezie, albo w dniu nastepnym. Istnieje réwniez mozliwos¢ zakupu innych
ubezpieczen optymalnych.

Szczegotowy opis zakresu ubezpieczenia wariantdéw: podstawowego, optymalnych oraz ubezpieczenia od kosztédw rezygnacji z Imprezy zawarte
jest w Warunkach Ubezpieczert AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Asekuracji S.A., ktére sg dostepne w biurze Organizatora oraz w oddziatach
AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Asekuracji S.A

9. REZYGNACIJA Z IMPREZY

W kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy Uczestnik moze odstapi¢ od Umowy. Rezygnacja z Imprezy powinna by¢ ztozona na pismie i jest
skuteczna z chwilg jej otrzymania przez Organizatora.

W przypadku rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w Imprezie Organizator dokonuje potracenia wptaconych kwot wedtug nastepujacych
warunkow:

30% ceny Imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie do 31 dni przed rozpoczeciem Imprezy;

50% ceny Imprezy przy rezygnacji w okresie 30 - 21 dni przed datq rozpoczecia Imprezy;

70% ceny Imprezy przy rezygnacji w okresie 20 - 8 dni przed datg rozpoczecia Imprezy;

90% ceny imprezy w przypadku rezygnacji w okresie 7-3 dni przed datg rozpoczecia imprezy;

100% ceny imprezy w przypadku rezygnacji na ponizej 3 dni przed datg rozpoczecia imprezy lub nie dotarcia na miejsce imprezy.

Organizator nie obcigzy Uczestnika kosztami rezygnacji, za wyjatkiem optaty manipulacyjnej, jezeli Uczestnik najpdzniej w chwili odstgpienia
od Umowy wskaze osobe, spetniajacg warunki udziatu w Imprezie, ktdéra przejmie jego zobowigzania wynikajace z Umowy. Dokonane przez
Uczestnika wptaty na poczet Imprezy zostang mu zwrdcone po dokonaniu odpowiedniej wptaty na poczet Imprezy przez osobe przez niego
wskazang i po potraceniu optaty manipulacyjnej. Osoba zastepujaca powinna spetniac¢ wszystkie wymogi konieczne do uczestnictwa w imprezie
turystycznej. Klient zobowigzany jest do poinformowania Organizatora ozmianie uczestnika na piSmie, przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Za zmiane uczestnika Organizator pobiera optate manipulacyjng w wysokosci 150 PLN za osobe, powiekszong o poniesione koszty
zwigzane ze zmiang nazwiska Uczestnika, np. zmiana nazwiska na wystawionym bilecie lotniczym

W miare dostepnosci miejsc, istnieje mozliwos¢ zamiany zarezerwowanej Imprezy na inng, jesli zmiana ta zostanie zgtoszona w terminie do 14
dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. W takich przypadkach Organizator pobiera na poczet powstatych kosztéw optate w wysokosci
150 PLN. W przypadku zmiany dokonanej rezerwacji Uczestnik zobowigzany jest zaptaci¢ cene za impreze turystyczng wskazang w nowej
umowie oraz podpisa¢ nowa umowe. Zmiany dokonywane po uptywie 14 dnia do daty wyjazdu moga zostaé przeprowadzone jedynie po
rozwigzaniu dotychczasowej Umowy na zasadach okreslonych w punkcie 9.2. niniejszego paragrafu i jednoczesnym zawarciu nowej umowy.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

Podpisujagc Umowe o udziat, Klient wyraza, w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku, zgode na
przetwarzanie i przechowywanie swoich danych osobowych w celu realizacji imprezy przez FORSAIL oraz przez dostawcdw ustug stanowigcych
czes$¢ Imprezy, w szczegdlnosci hotele, linie lotnicze, armatorzy jachtéw, ubezpieczyciel.

FORSAIL jako organizator turystyki wykonuje na miejscu pobytu zdjecia Uczestnikom imprezy m.in. do celéw zwigzanych z konkursami
sportowymi. Podpisujagc Umowe o udziat Klient/Uczestnik wyraza zgode na rozpowszechnianie przez Organizatora wcelach marketingowych
zdje¢ zawierajacych wizerunek Uczestnika Imprezy podczas Imprezy. Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym ma charakter
nieodptatny i obejmuje w szczegdlnosci rozpowszechnianie zdje¢ poprzez ich publikacje na stronie www.FORSAIL.pl oraz wszelkich
materiatach reklamowych Organizatora, wtym w szczegdlnosci w katalogach lub ulotkach reklamowych Organizatora. Uczestnik moze
w kazdym czasie wystgpi¢ do Organizatora o zaprzestanie publikacji materiatéw z wtasnym wizerunkiem. Organizator dotozy wszelkich staran,
aby taka prosba zostata jak najszybciej spetniona.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia 2021 roku.

W sprawach nieuregulowanych Umowa oraz niniejszymi Warunkami Uczestnictwa, majg zastosowanie przepisy Ustawy w rozumieniu ustawy
z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, Ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny oraz innych przepiséw regulujgcych ochrone konsumenta.

Wszelkie spory wynikajace z wykonywania Umowy rozstrzygane beda polubownie. W przypadku braku porozumienia miedzy Stronami, Strony
Umowy poddadzg spor pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe FORSAIL.
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